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1 Einfihrung

Die ARGE Flensburg fiihrt im Rahmen des Bundesprogramms ,50 plus - Beschéfti-
gungspakte fiir Altere in den Regionen® von Oktober 2005 bis Ende 2007 das Modell-
projekt ,Zeitarbeitsagentur G 50 durch. Im Rahmen des Projektes sollen altere Lang-
zeitarbeitslose vor allem durch den Aufbau einer gewerblich ausgerichteten Zeitar-
beitsagentur in den Arbeitsmarkt integriert werden. Als erganzende Projektbestandteile
wurden zwei weitere Teilprojekte initiiert, die sich auf die Férderung der Beschafti-
gungsfahigkeit und die begleitende Beratung der Zielgruppe fokussieren.

Fir die Begleitung der verbleibenden Projektlaufzeit und die Bewertung des bisherigen
Verlaufs hat die ARGE Flensburg im Juni 2007 die Johann Daniel Lawaetz-Stiftung
aus Hamburg beauftragt. Im Rahmen der externen Evaluation soll neben dem Ende
November vorzulegenden Abschlussbericht ein Zwischenbericht erstellt werden, der
mehrere Funktionen erflllen soll.

Zum einen soll aus externer Sicht der bisherige Projektverlauf dargestellt werden. Das
Flensburger Modellprojekt ,Zeitarbeitsagentur G 50 begreift sich als lernendes Projekt,
das im Rahmen der Projektumsetzung auch neue Projektbestandteile aufgenommen
hat. Die seit Beginn der Projektlaufzeit bis zum September 2007 erfolgten Prozesse
des Projektes sollen in dem Zwischenbericht dokumentiert werden.

Zum anderen sollen die Ober- und Teilziele des Modellprojekts in einer systematisier-
ten Form dargestellt werden. Sie liefern auch die Grundlage fir die am Ende der
Evaluation durchzufihrende Bewertung der Zielerreichung. Da das Projekt noch bis
des Jahres umgesetzt wird, kann von Seiten der Evaluation zu diesem Zeitpunkt ein
Zwischenstand zur Projektumsetzung gegeben werden.

Neben den genannten Punkten erwartet die Auftraggeberin Empfehlungen fir die
Weiterentwicklung des Modellprojektes. Im Sommer 2007 hat das Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales bekannt gegeben, das Programm flir weitere drei Jahre zu
verlangern (2008 - 2010). Daher haben die Arbeitsgemeinschaften bzw. die zugelas-
senen kommunalen Trager die Mdglichkeit, einen neuen Antrag auf Projektférderung
zu stellen. Die Ergebnisse des Zwischenberichtes sollen fir die Weiterentwicklung des
Flensburger Modellprojektes berlcksichtigt werden.

Angewandte Methoden der Evaluation

Fir die Evaluation des Modellprojektes ist ein Methodenmix aus qualitativen und
quantitativen Methoden der empirischen Sozialforschung zum Tragen gekommen.
Zundchst erfolgte eine qualitative Sekundérauswertung relevanter Dokumente und
Konzepte des Modellprojektes und der Teilprojekte, begleitend sind Ex-
pert/inneninterviews mit der ARGE und den Projekttragern der Teilprojekte durchge-
fihrt worden. In einem Evaluationsworkshop mit dem ARGE-Team hat die Evaluation
Ihre Einschatzungen zu den Zielsetzungen und den erfolgten Netzwerkprozessen zur
Diskussion gestellt. AnschlieBend sind die in unterschiedlichen Formen vorliegenden
Daten zu den Teilnahmeverlaufen zusammengefiigt und ausgewertet worden.



Inhalt des Berichts

In dem hier vorliegenden Zwischenbericht der Evaluation werden die untersuchungsre-
levanten Fragestellungen bearbeitet, die seitens des Projektteams der ARGE Flens-
burg an die Evaluation gestellt wurden. Das auf diese Einfihrung folgende 2. Kapitel
dokumentiert den Projektverlauf anhand der wichtigsten Steuerungs-, Entwicklungs-
und Umsetzungsprozesse. Im 3. Kapitel wird das Zielsystem des Modellprojektes
beschrieben und eine Ubersicht der Vernetzungsstrukturen des gesamten Projekts
gegeben. Die bisherigen Teilnahmeverlaufe werden im 4. Kapitel dargestellt. Die
Einschatzungen der Evaluation zu den Starken und Schwéchen des Modellprojekts
sind im 5. Kapitel zusammengefasst. Die Evaluation hat eine SWOT-Analyse durchge-
fohrt, die die bisherigen Stérken und Schwéchen des Projektes, aber auch die per-
spektivischen Chancen und Risiken umreiB3t. Der Bericht schliet mit dem 6. Kapitel,
das eine Zusammenfassung der Ergebnisse und erste Einschatzungen der Evaluation
fur die weitere Projektumsetzung bzw. fir die Weiterentwicklung des Projekts enthalt.

2 Projektentwicklung und -prozesse

Das Modellprojekt ,Zeitarbeitsagentur 0 50“ der ARGE Flensburg ist ein lernendes
Projekt. Dies wird vor allem dadurch deutlich, dass sich die am heutigen Tag sichtbare
Struktur und die daraus entwickelte Projekt- und Angebotspalette des Modellprojektes
im Vergleich zu dem urspriinglichen Antrag beim BMAS deutlich weiterentwickelt
haben.

Wéhrend in der Antragskonzeption 2005 das Instrument der gewerblichen Arbeitneh-
merlberlassung durch die Zeitarbeitsagentur als alleinige Zielsetzung des Beschéfti-
gungspaktes formuliert wurde, hat sich in der Umsetzung aus dieser Fokussierung ein
differenziertes Zielsystem aus Zeitarbeit, Coaching, Beratung und Qualifizierung entwi-
ckelt. Demnach zeichnet sich der Entwicklungsprozess des Modellprojektes durch ein
stetiges Wachstum von Teilprojekten, erreichten Zielgruppen und beteiligten Akteuren
aus. Dieses Wachstum wurde maBgeblich von den verantwortlichen Umsetzungsak-
teuren - vor allem dem Projektteam der ARGE Flensburg, aber auch der Geschéftsfih-
rung der ARGE Flensburg und den Mitgliedern des Projektbeirates - gestaltet und
getragen.

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Kernprozesse des Modellprojektes ,Zeitarbeits-
agentur 0 50 in einer Zeitlibersicht zusammen, wobei Leistungen, die vom Projekt-
team der ARGE und solche, die weitere Dienstleister erbracht wurden, farblich diffe-
renziert sind. Prozesse, die von der Projektkoordination selbst erbracht wurden, sind in
der Farbe Blau; Auftragsarbeiten Dritter sind in der Farbe Rot bzw. in unterschiedli-
chen Farben der Teilprojekte dargestellt. Die kraftiger markierten Balken stellen dabei
arbeitsintensive Phasen bzw. als Meilenstein zu verstehende Arbeitsabschnitte dar.



Abbildung 3.1-1 Ubersicht der Projektumsetzung
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Die Implementierung des Modellprojektes vollzog sich im Herbst 2005, wobei das
Projektteam zunachst die Wirtschafts- und Sozialpartner in Flensburg (ber das Projekt
in verschiedenen Prasentationen informierte. Da die ARGE Flensburg alleinige Antrag-
stellerin des Modellprojektes war, musste die Leistung der Zeitarbeitsagentur parallel
zum Implementierungsprozess ausgeschrieben werden. Das Ausschreibungsverfahren
gestaltete sich als komplexer als zunéchst erwartet, da kein adaquates Angebot einge-
reicht wurde. Daraufhin wurden wesentliche Leistungsbedingungen - die geplante
Teilnehmerzahl und die Vergitung - Uberarbeitet, so dass schlieBlich im April 2006 mit
der SALO AG ein geeigneter Anbieter gefunden werden konnte. Bereits vor dem Start
der Zeitarbeitsagentur fanden Informationsveranstaltungen und Profilingphasen mit
potenziellen Teilnehmer/innen statt. Zudem wurde durch einen externen Dienstleister
eine Unternehmensbefragung zu den Potenzialen und den Bedarf an Arbeitskraften
der Zielgruppe uber 50 Jahre durchgefiihrt. Die Ergebnisse flossen in die weitere
Planung ein. Kurze Zeit nach Beginn der Zeitarbeitsagentur wurde klar, dass das
geplante Férderangebot nicht alle potenziellen Teilnehmer/innen erreichen konnte.
Zum einen zeichnete sich ab, dass bestimmte Branchen und Arbeitsfelder durch das
Instrument nicht abgedeckt werden konnten, andererseits schien die Erreichung der
Zielgruppe der langzeitarbeitslosen Frauen tber 50 Jahren nicht ausreichend gewahr-
leistet zu sein.

Vor diesem Hintergrund und auf der Grundlage der Vereinbarungen mit den strategi-
schen Partnern wurde das Konzept des Modellprojektes durch den JobShop erweitert,
der ein zuséatzliches Beratungs-, Informations- und Coachingangebot fur die Zielgruppe
darstellt. Dieses Angebot wurde wiederum ausgeschrieben, dieses Mal Uber das
Regionale Einkaufszentrum der Agentur fir Arbeit. Nachdem das Ausschreibungsver-
fahren zu einem Zuschlag an den Trager AGP e.V. fihrte, konnte der JobShop seine
Arbeit im Oktober 2006 beginnen. Parallel hierzu startete die projektbegleitende Sen-
sibilisierungskampagne, die wiederum durch eine beschrénkte Ausschreibung an eine
externe Agentur vergeben wurde.

Letztlich zeigte sich im Winter 2006/ 2007, dass die beiden Teilprojekte Zeitarbeits-
agentur und JobShop zwar relativ arbeitsmarktnahe Teilnehmer/innen erreichen konn-
ten. Jedoch wurde deutlich, dass fur Personen mit gréBerem Fdrderbedarf ein weiterer
Projektbaustein fehlte, der mit der Einrichtung der Projektwerkstatten erschlossen
werden sollte. Die Projekiwerkstatten stellen ein geschitztes Arbeits- und Qualifizie-
rungsangebot dar, das sich zunachst in Uberbetrieblichen Zusammenhangen auf die
Forderung der fachlichen und Uberfachlichen (Schlissel-) Qualifikationen konzentrier-
te. Nach einer weiteren Ausschreibungsphase konnte ein Konsortium bestehend aus
dem Beschaftigungstrager bequa, der Handwerkskammer, der Kreishandwerkerschaft
und der Wirtschaftsakademie Flensburg mit der Umsetzung der Projektwerkstéatten
beauftragt werden. Die Konsortialpartner sind mit ihren jeweiligen Institutionen auch im
Beirat des Modellprojektes vertreten.

Anhand der hier nur an den wichtigsten Umsetzungsprozessen dargestellten Chrono-
logie des Modellprojektes ,Zeitarbeitsagentur G 50 in Flensburg wird eines deutlich:
die Umsetzung des Modellprojektes ist von hoher Entwicklungsdynamik gepréagt.
Hierzu gehéren vor allem die fortlaufenden Konzepterweiterung und die damit einher-
gehende Projektentwicklung. Ein Ergebnis der Entwicklungsarbeit ist aber auch die



Notwendigkeit, den Bedarf fir neue Férderkonzepte herauszuarbeiten, zu konkretisie-
ren und schlieBlich im Rahmen der vergaberechtlichen Vorgaben auszuschreiben.

Dies stellte hohe Anforderungen an das Projektteam der ARGE Flensburg nicht zuletzt
dadurch, dass die kontinuierliche Projektkoordination und Feinsteuerung sowie die
Sicherstellung der Erstberatung von Teilnehmer/innen und deren Zuweisung in die
Teilprojekte gesichert sein musste. Einen Eindruck Uber die Anforderungen und Ziele
in dem Modellprojekt gibt auch das nachfolgende Kapitel zu Zielen und Akteuren im
Netzwerkprozess.

3 Ziele und Akteursnetzwerk des Modellprojekts

Das Modellprojekt ,Zeitarbeitsagentur 0 50“ hat seine zentrale Zielsetzung - die Integ-
ration von &alteren Langzeitarbeitslosen in den 1. Arbeitsmarkt - im Verlauf der konkre-
ten Projektumsetzung weiter ausdifferenziert. Wie bereits dargestellt, hat die Pro-
jektsteuerung die konzeptionell vorgesehene Fokussierung auf die Zeitarbeitsagentur
aufgrund der Erfahrungen in der konkreten Umsetzung um die Teilprojekte JobShop
und Projektwerkstatten erganzt. In dem Zusammenhang hat sich auch das Netzwerk
um Akteure erweitert. Dieses Kapitel beinhaltet sowohl das Zielsystem des Modellpro-
jektes wie auch eine Ubersicht der beteiligten Akteure des Netzwerks und deren Ver-
bindungen untereinander.

3.1 Zielsystem

Das hier vorgestellte Zielsystem ist im Rahmen der Evaluation erstellt worden, um
einerseits das Spektrum der verfolgten Ziele innerhalb des Modellprojekts sichtbar zu
machen und andererseits um eine Bewertungsgrundlage der Zielerreichung am Ende
der Evaluation durchfihren zu kénnen. Das Zielsystem untergliedert sich in mehrere
Ebenen; ganz oben in der Zielhierarchie steht die Wirkung, die langfristige, strategi-
sche Zielrichtung, die nicht nur mit dem Projekt, sondern mit dem Programm insge-
samt angestrebt wird. Die Wirkung, zu der das Flensburger Modellprojekt beitragen
will, ist die Verbesserung der Situation arbeitsloser Alterer auf dem Arbeitsmarkt in der
Region.

Um diese Wirkung zu erreichen, werden sogenannte Oberziele verfolgt. Dies sind
konkrete und auch im Rahmen der Projektumsetzung messbare Ziele des Modellpro-
jekts. Innerhalb der Projektlaufzeit soll die im Rahmen des Modellprojekts beauftragte
gewerbliche Zeitarbeitsagentur altere Langzeitarbeitslose an KMU verleihen, KMU
sollen dariiber hinaus Altere (iber die Aktivitdten des Modellprojekts kennen lernen und
daraufhin einstellen, und schlieBlich wird das Ziel verfolgt, die Beschaftigungsfahigkeit
der alteren Teilnehmer/innen des Modellprojektes zu steigern.



Die Oberziele werden flankiert von sogenannten Querschnittszielen, darunter sind in
diesem Fall die Umsetzung des Projekts in einem Netzwerk und die Verfolgung von
Gender Mainstreaming zu z&hlen.

Die Ober- und Querschnittsziele und sind in Teilziele operationalisiert. Es sind kleine-
re, teilweise von einzelnen, teilweisen aber auch von mehreren Teilprojekten verfolgte
Zielsetzungen. Voraussetzung fir die Erreichung der Oberziele ist die Erreichung der
Teilziele.

Abbildung 3.1-1 Wirkung und Oberziele des Gesamtprojekts
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Das erste Oberziel Zeitarbeitsagentur verleiht dltere LZA an KMU wird vor allem
durch das Teilprojekt ,Zeitarbeitsagentur 0 50 umgesetzt. Die gewerbliche Zeitar-
beitsagentur stellt aus den von der ARGE empfohlenen Teilnehmer/innen einen Pool
an potentiellen Zeitarbeiter/innen zusammen und verleiht diese an entsprechende
Unternehmen. Im Erfolgsfall, wenn Teilnehmer/innen fir einen Zeitarbeitsverleih akti-
viert werden, sind sie automatisch sozialversicherungspflichtig Beschaftigte der ,Zeit-
arbeitsagentur 0 50°. Das Oberziel ist in drei Teilziele operationalisiert: Ein Teilziel ist
die Aufnahme einer entsprechenden Anzahl Teilnehmer/innen in den Pool des Teilpro-
jekts ,Zeitarbeitsagentur 0 50% die fur die Arbeit in einer Zeitarbeitsagentur geeignet
sind (1.). Ein weiteres Teilziel besteht darin, dass das Angebt des Teilprojekts ,Zeitar-
beitsagentur G 50“ bei den Unternehmen in der Region bekannt ist (2.). Die Verleihmo-
dalitdten im Rahmen des Modellprojekts unterscheiden sich gegentber derjenigen der
regularen Zeitarbeitsagenturen. Aus dem ZA-Pool werden die Teilnehmer/innen an
KMU der Region verliehen. Dass KMU der Region temporare Bedarfe mit den Teil-
nehmer/innen des ZA-Pools decken, ist das dritte Teilziel (3.).



Abbildung 3.1-2 Oberziel Zeitarbeitsagentur verleiht altere LZA an KMU
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Das zweite Oberziel KMU stellen Teilnehmer/innen des Modellprojektes ein fokus-
siert die Integration in den Arbeitsmarkt. Kleine und mittlere Unternehmen in der Regi-
on sollen altere Langzeitarbeitslose einstellen. Erreicht werden soll diese Oberziel
durch vier Teilziele: Voraussetzung ist, dass die Kund/innen der ARGE passgenau in
die einzelnen Teilprojekte vermittelt werden, die ihnen - entsprechend ihrer Qualifikati-
on und ihrer Motivation - auf den flir sie passenden Weg in die Erwerbsintegration
verhelfen (1.). Als weiteres Teilziel ist die Bekanntheit des Modellprojektes bei den
KMU der Region zu z&hlen (2.), diese Teilziel ist gemeinsam mit den beiden folgenden
Teilzielen zu erwéhnen, denn bei allen geht es darum, dass z.B. durch Offentlichkeits-
arbeit oder auch konkrete Arbeitserfahrungen die KMU von dem Projekt und seinem
Angebot erfahren und auf dartiber hinaus einen positiven Blick auf altere Erwerbstétige
bekommen (3.). Eine zentrale Voraussetzung fiir die Beschaftigung Alterer ist die
positive Einschatzung ihrer Arbeitsleistung. So kénnen die Unternehmen die Teilneh-
mer/innen zun&chst ohne Verpflichtungen im Rahmen der Zeitarbeit oder eines Prakti-
kums kennen lernen und diese dann aufgrund der positiven Erfahrungen auch einstel-
len (4.).

Abbildung 3.1-3 Oberziel KMU stellen éltere TN des Modellprojektes ein
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Fir eine Verbesserung der Erwerbsbeteiligung wird das Oberziel der Steigerung der
Beschiiftigungsfahigkeit édlterer Langzeitarbeitsloser verfolgt. Durch die Teilnahme
an den Teilprojekten sollen Langzeitarbeitslose (wieder) in die Lage versetzt werden,
einer Beschaftigung nachzugehen. Die daflr notwendigen Kompetenzen und Qualifi-



kationen gehen teilweise bei langerer Arbeitslosigkeit verloren und missen daher
wieder ,aktiviert* werden. Um die Beschaftigungsfahigkeit zu steigern, soll zum einen
das Teilziel erreicht werden, die Kompetenzen, die Qualifikationen und Motivation der
Teilnehmer/innen zu erfassen (1.). Weitere Teilziele sind die Motivation der Teilneh-
menden nach langjahriger Arbeitslosigkeit wieder eine Erwerbstatigkeit aufzunehmen
(2.), die Aneignung der fir eine Erwerbsintegration notwendigen Qualifikationen und
Kompetenzen (3.) und die psychosoziale Stabilisierung der Personen (4.)

Abbildung 3.1-4 Oberziel Steigerung der Beschéaftigungsfahigkeit alterer LZA
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Neben den eben genannten arbeitsmarktpolitischen Zielsetzungen werden im Rahmen
des Modellprojektes auch sogenannte Querschnittsziele verfolgt, die die Aktivitaten
des Modellprojektes flankieren. Die ARGE Flensburg hat sich zum Ziel gesetzt, das
Modellprojekt innerhalb eines Netzwerkes mit operativen und strategischen Partnern
umzusetzen. Dieses Ziel soll durch regelmaBige Beiratssitzungen und die Informierung
strategischer Partner erfolgen. Das Querschnittsziel Gender Mainstreaming zielt auf
die Chancengleichheit von Frauen und Mannern; Chancengleichheit soll vor allem
erreicht werden, indem Frauen geméaB ihres Anteils an den Langzeitarbeitslosen in
dem Modellprojekt erreicht werden.

Abbildung 3.1-5 Querschnittsziele Netzwerk und Gender Mainstreaming

Oberziele/ Querschnittsziele Teilziele
Umsetzung eines Netzwerks Beiratssitzungen/ Informierung
mit operativen und strategischen Partnern strategischer Partner

operative Zusammenarbeit zwischen
ARGE und Teilprojekttragern

Querschnittsziel Gender Frauen werden entsprechend ihres
Mainstreaming Anteils an élteren LZA erreicht




3.2 Akteursnetzwerk

An dem Modellprojekt ,Zeitarbeitsagentur G 50“ der ARGE Flensburg sind zahlreiche
lokale Akteure beteiligt, die in unterschiedlicher Art und Weise in Verbindung zueinan-
der stehen. In der folgenden Abbildung sind zum einen die beteiligten Akteure aufge-
fohrt, wie auch die Beschreibung der Verbindungen, die es zwischen ihnen gibt.

Zentraler Akteur dieses Beziehungsgeflechts ist die ARGE Flensburg, die aufgrund
unterschiedlicher Rollen, die sie im Kontext des Modellprojekts einnimmt, auch in einer
Dreiteilung dargstellt wird. Die ARGE stellt in der Stadt Flensburg zum einen die
Grundsicherung nach SGB Il, sie sichert die Grundsicherung fir die Flensburger ALG
lI-Empfénger/innen, sie hat diesen gegeniber auch Sanktionsmdglichkeiten. Die
Kund/innen wiederum mussen gegenuber der ARGE spezifische Verpflichtungen im
Sinne des Férdern und Fordern eingehen. So ist der Kontakt zwischen der ARGE und
den Kund/innen des Modellprojekts zun&chst einmal durch diese Konstellation vorge-

pragt.

Abbildung 3.2-1 Akteure und Verbindungen im Modellprojekt
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Beziehungsgeflecht Modellprojekt ZAA 150
der ARGE Flensburg
Lawaetz-Stiftung, 22.08.2007

Eine weitere Rolle ubernimmt die ARGE in Gestalt des Projektteams ,,Zeitarbeits-
agentur (i 50“, wenn sie mit den am Modellprojekt teilnehmenden Kund/innen Einglie-
derungsvereinbarungen trifft und die Kund/innen in die jeweiligen Teilprojekte zuweist.
Das Projektteam der ARGE ist im Kontext des Modellprojekts und der Schritte der
Kund/innen auf ihrem Weg von der Arbeitslosigkeit in den Arbeitsmarkt die zentrale



Schnittstelle. Uber dieses Verfahren hat das Projektteam der ARGE Kenntnis {ber alle
am Modellprojekt teilnehmenden &lteren Langezeitarbeitslosen und deren Teilnahme
an den unterschiedlichen Projekten. Nach Beendigung oder Abbruch der MaBnahme in
den Teilprojekten werden die Teilnehmer/innen wieder an die ARGE verwiesen, die
dann gemeinsam mit ihnen die weiteren Schritte, wie z.B. die Teilnahme an einem
anderen Teilprojekt beschlieBt.

Die Rolle der Steuerung und der Koordination des Gesamtprojektes wird ebenfalls von
dem Projektteam der ARGE ausgeflllt. In dieser Funktion steht es im Austausch
hinsichtlich der Projektumsetzung und -steuerung mit dem Beirat (der ARGE Beirat ist
zugleich auch der Beirat des Modellprojekts), und sie hat auch die Beauftragung der
jeweiligen Teilprojekte durchgefiihrt.

Weitere relevante Akteure innerhalb des Modellprojekis sind die sogenannten operati-
ven Partner, die Trdger, die die Teilprojekte durchfiihren. Die operativen Partner
wurden durch Ausschreibungsverfahren ausgewéahlt und durch die ARGE beauftragt.
Sie flhren unterschiedliche Teilprojekte mit entsprechenden Zielsetzungen durch. Das
Teilprojekt ,Zeitarbeitsagentur (i 50“ wird von der Salo AG umgesetzt, und zielt sowohl
auf einen sozialversicherungspflichtigen Verleih der Teilnehmer/innen in KMU als auch
— idealer weise durch den direkten Kontakt von Zeitarbeiter/in und Entleihbetrieb im
Verleihprozess — auf die unbefristete Vermittiung in die Entleihbetriebe. Das Teilprojekt
~Projektwerkstatten” wird von einem Konsortium umgesetzt, von denen einige Instituti-
onen auch im Beirat des Modellprojekis vertreten sind. Die Projektwerkstatten zielen
auf die Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmer/innen, und vermit-
teln diese auch direkt in den Arbeitsmarkt. Die AGP setzt das Teilprojekt ,JobShop*
um, das auf die Starkung des Selbstmanagements der Teilnehmenden und ihre Ver-
mittlung in den 1. Arbeitsmarkt abzielt. Vereinzelt werden Qualifizierungen, wie z.B.
Sprachkurse oder ein Gabelstaplerschein bei anderen, externen Dienstleistern in
Auftrag gegeben, wenn mit der Qualifizierung eine Zusage des Arbeitgebers fur eine
Arbeitsaufnahme des Teilnehmenden vorliegt.

4 Teilnahmeverlaufe (Monitoringdaten)

Alle personenbezogenen Teilnahmen an den MaBnahmen des Modellprojektes ,Zeit-
arbeitsagentur G 50“ werden in einem Monitoringverfahren dokumentiert, das durch
das Projektteam der ARGE Flensburg fortlaufend aktualisiert wird. Anhand der Daten
lassen sich sowohl soziodemographische und berufsqualifikatorische Merkmale als
auch einige Verlaufsprozesse der Teilnehmer/innen im Modellprojekt abbilden.

Zum Stichtag 31.8.2007 liegen die Grunddaten von insgesamt 530 Teilnehmer/innen
des Modellprojektes vor. Von 499 Teilnehmer/innen lassen sich Teilnahmeverlaufe -
z.B. auffolgende Teilnahmen an zwei Teilprojekten - darstellen.

10



Abbildung 3.2-1

Teilnehmer/innen in den Teilprojekten: Datenbasis

Gesamt 530 |Gesamt mit 499
Projektzuordnung
davon
ausschlieBlich in 250 in ZAA (50 und 75 in ZAA (50 und 45
ZAA 150 JobShop Projektwerkstatten
ausschlieBlich in 41 in JobShop und
JobShop Projektwerkstétten
ausschlieBlich in 73
Projektwerkstéatten
TN in allen 6
Teilprojekten

Nachfolgend sind die wichtigsten Merkmale zur Beschreibung der Gruppe der Teil-
nehmer/innen des Modellprojektes dargstellt, differenziert in soziodemographische
Merkmale, berufsqualifikatorische Merkmale und Teilnahme- bzw. Ergebnisdaten der
Teilnehmer/innen.

4.1 Soziodemographische Merkmale

In dem Datenbestand des Monitoringsystems befinden sich insgesamt 530 Teilneh-
mer/innen, die das Modellprojekt bereits durchlaufen haben oder sich aktuell noch in
einem der drei Teilprojekte (Zeitarbeitsagentur G 50, JobShop, Projektwerkstatten)
befinden. Die Verteilung nach Geschlecht weist ein Verhaltnis von 36% Frauen zu 64%
Ménnern aus. Hinsichtlich der Herkunft zeigt sich, dass 17,6% aller Teilnehmer/innen
Uber einen Migrationshintergrund verfigen.

Teilnehmer/innen nach Geschlecht und Herkunft
(N= 528 Personen, Angaben in %)

Abbildung 4.1-1

Frau

Mann

kein
Migrationshintergrund

82,4

Migrationshintergrund 176
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Der Altersdurchschnitt aller Teilnehmer/innen liegt bei 53,3 Jahren, wobei die Gruppen
der 50-53 Jahrigen mit 38,9% und die der 54-57 Jahrigen mit 36,8% am stérksten
vertreten sind.

Bezogen auf die Struktur der Bedarfsgemeinschaften, die hinter den Teilnehmer/innen
stehen, zeigt sich ein deutliches Ubergewicht der Alleinstehenden mit knapp tber 60%,
zweitgroBte Gruppe sind Teilnehmer/innen mit Partner/innen in der Bedarfsgemein-
schaft.

Abbildung 4.1-2 Struktur der Bedarfsgemeinschaft
(N = 528 Personen, Angaben in %)

Struktur der Bedarfsgemeinschaft Anteil
alleinstehend 60,4%
mit Partner/in 19,9%
mit Partner/in und Kindern 10,6%
alleinstehend mit Kindern 9,1%

Betrachtet man die Verteilung nach Geschlecht, so zeigt sich, dass Manner leicht
Uberdurchschnittlich alleinstehend sind, Frauen hingegen sind deutlich Uberdurch-
schnittlich alleinstehend mit Kindern. Insgesamt liegt der Anteil von Teilnehmer/innen
mit Kindern mit Unterhaltspflicht bei 8,9%.

4.2 Berufsqualifikatorische Merkmale

82% aller Teilnehmer/innen des Modellprojektes ,Zeitarbeitsagentur G 50“ verfugen
Uber einen Schulabschluss. Leider ergibt sich aus der Datenlage im Monitoring keine
Differenzierung der Schulabschliisse selbst. Der Anteil der Frauen mit Schulabschluss
liegt leicht Gber dem Gesamtwert, zeigt jedoch insgesamt keine signifikanten Abwei-
chungen. Deutlicher ist die Abweichung bei Personen mit Migrationshintergrund. Hier
ergibt die Abfrage einen geringeren Anteil von 72% der Teilnehmer/innen mit Schulab-
schluss.

Hinsichtlich der vorhandenen Berufsabschllisse zeigt sich, dass die Gruppe der Teil-
nehmer/innen mit einer Lehrausbildung (54,4%) am stérksten vertreten ist, gefolgt von
der Gruppe der Teilnehmer/innen ohne Berufsabschluss mit 36,5%. Letztere Gruppe
ist bei Personen mit Migrationshintergrund besonders stark, Uber die Halfte dieser
Teilnehmer/innen verfigen Uber keinen Berufsabschluss.

Andere Berufsabschlisse spielen in der Verteilung keine wesentliche Rolle. Es ist
jedoch anzumerken, dass ein in Deutschland nicht anerkannter Berufsabschluss
folgerichtig nur bei Personen mit Migrationshintergrund vorkommen kann, insofern ist
der hier gegebene Wert auf genau diese Teilnehmendengruppe zu Ubertragen. Daraus
ergibt sich fir 15,1% der Personen mit Migrationshintergrund das Problem des nicht
anerkannten Berufsabschlusses.
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Abbildung 4.2-1 Schul- und Berufsabschliisse
(N = 529, Angaben in %)

Lehrausbildung 54,4

ohne

36,5
Berufsabschluss

Fachhochschul-

3,8
Hochschulausbildung

Meister/ Techniker 2,6

Abschluss in D nicht

26
anerkannt

Bezogen auf die letzte vor der Arbeitslosigkeit ausgeubte Tatigkeit zeigt sich bei einer
insgesamt breiten Verteilung, dass vor allem die Bereiche Reinigung/ Gastgewerbe,
kaufméannische Berufe, Bau- und Holz sowie Verkehrs- und Lagerberufe stark vertre-
ten sind.

Abbildung 4.2-2 Berufsfelder vor Arbeitslosigkeit
(N =510, Angaben in %)

Letzte Tatigkeit in Bereich... Anteil
Reinigung und Gastgewerbe 16,7%
Kaufméannischer Beruf 16,3%
Bau- und Holzberufe 11,6%
Verkehrs- und Lagerberuf 11,0%
Verwaltung und Biro 6,7%
Ernahrungsberufe 6,1%
Metallberufe 5,5%
Agrar- und Grinberufe 5,1%
Sonstige (jew. unter 4%) 21,2%

Dabei befanden sich mit 51,1% knapp Uber die Hélfte aller Teilnehmer/innen in Hilfs-
bzw. gering qualifizierten Tatigkeiten und 42,2% in qualifizierten Fachtétigkeiten. 6,7%
der Teilnehmer/innen befanden sich vor der Arbeitslosigkeit in hoch qualifizierten bzw.
FOhrungstatigkeiten. Bezogen auf die Verteilung nach Geschlecht zeigt sich hier ein
klassisches Bild: Frauen befanden sich in héherem MaBe in gering qualifizierten Tatig-
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keiten (56,8%), mit 8,7% hingegen waren Méanner starker vertreten in Fach- und Fiih-
rungspositionen.

Mit Blick auf den Zeitraum zwischen dem Ausscheiden aus der letzten beruflichen
Tatigkeit und dem Eintritt in die FérdermaBnahmen des Modellprojektes ,Zeitarbeits-
agentur (i 50“ zeigt sich ein deutliches Ubergewicht der Teilnehmer/innen mit einer
Arbeitslosigkeit von Uber 4 Jahren. Leider sieht die Vorgabe des Monitoring nur die
hier beschriebenen Kategorien vor, es ist aber aus Erfahrung der Projektakteure
anzunehmen, dass die bestehende Langzeitarbeitslosigkeit Uber einen weitaus lange-
ren Zeitraum als 4 Jahre anhalt.

Abbildung 4.2-3 Zeitraum seit setzter beruflicher Anstellung
(N = 5283, Angaben in %)

11,5

bis zu einem Jahr  (ber 1 bis 2 Uber 2 bis 4 Uber 4 Jahre
Jahre Jahre

Entsprechend dieser Verteilung, aber auch auf der Grundlage der Férderbedingungen
des Bundesprogramms ,50 plus - Beschéftigungspakte fiir Altere in den Regionen®,
ergibt sich zur Frage des Leistungsbezugs der Teilnehmer/innen vor MaBnahmeein-
stieg ein Anteil von Kunden/innen aus dem Rechtskreis des SGB Il von 98,9%. Darun-
ter befanden sich mit einem Anteil von 15,9% Leistungsbezieher/innen nach SGB Il mit
zusatzlichem Arbeitseinkommen (so genannte Aufstocker/innen).

4.3 Motivation und Potenzial

Unter dem Begriffspaar ,Motivation und Potenzial“ sind nachfolgend drei Merkmale
beschrieben: die Art des Zugangs zu den Teilprojekten, mdgliche gesundheitliche
Einschréankungen sowie die zeitliche Verflgbarkeit der Teilnehmer/innen beziglich
einer moglichen Arbeitsstelle. Inhaltlich ist in diesem Abschnitt auch die Beschreibung
der MaBnahmeabbriiche verortet, die sich auch in der Bewertung von Motivation und
Potenzial begriindet.

Die Teilnehmer/innen der MaBnahmen des Modellprojektes ,Zeitarbeitsagentur 0 50°
werden in der Regel von den Fallmanager/innen der ARGE direkt an das Projektteam
im selben Haus vermittelt. Dort findet ein erstes Informationsgespréach statt, in dem das
Projekt vorgestellt und die Bereitschaft zur Teilnahme seitens der ARGE Kunden/innen
erdrtert wird. Dabei haben 41,5% der Teilnehmer/innen freiwillig und auf Vorschlag der
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ARGE an den MaBnahmen teilgenommen. Dieses Verfahren war im ersten Projektjahr
Ubliche Praxis. Im spéteren Verlauf des Modellprojektes wurden Eingliederungsverein-
barungen zwischen ARGE und Kunde/in getroffen. Insgesamt 57,9% aller Teilneh-
mer/innen besuchten die Projekte auf der Grundlage der Zuweisung. Eine Teilnahme
ohne die Vermittlung durch die ARGE ist die absolute Ausnahme.

Hinsichtlich der gesundheitlichen Ausgangslage als eine Dimension von ,Potenzial
zeigt sich, dass insgesamt 34,2% der Teilnehmer/innen gesundheitliche Einschran-
kungen angaben, die sich auf eine individuelle Integrationsféhigkeit auswirken kann.

Abbildung 4.3-1 Gesundheitliche Einschréankungen
(N =529, Angaben in %)

schwere
gesundh.
" Einschrankungen;
10,0

leichte gesundh.
S~ Einschrankungen;
24,2

keine gesundh. J
Einschrankungen;
65,8

Innerhalb dieser Gruppe gaben 10% der Teilnehmer/innen an, unter schweren ge-
sundheitlichen Einschréankungen zu leiden. Differenziert nach Geschlecht ergibt sich
hier keine signifikante Abweichung.

Die zeitliche Verfugbarkeit liegt bei dem GroBteil aller Teilnehmer/innen im AusmafR
einer Vollzeitstelle. 97,7% gaben an, fir eine wdchentliche Arbeitszeit von Uber 35
Stunden zur Verfigung zu stehen, 1,7% fir eine Arbeitszeit von 15-34 Wochenstun-
den, 0,6% fir eine geringere wochentliche Arbeitszeit. Angesichts der Fordersystema-
tik des SGB |l ist diese Verteilung nachvollziehbar.

Die Grlnde fir einen Austritt aus den MaBnahmen des Modellprojektes ,Zeitarbeits-
agentur U 50" kénnen Uberdies eine Hinweis auf die beruflichen Potenziale der Teil-
nehmer/innen geben.

Von 377 Personen liegen Angaben zum Austritt aus den MaBnahmen vor. Weitere
Personen befinden sich zurzeit noch in den Projekten und werden dort aktiv begleitet.
Werden in der Betrachtung die reguldren MaBnahmebeendigungen (hier 43,8%) auBer
Acht gelassen, so zeigen sich drei Griinde als die Wesentlichen hinsichtlich eines
vorzeitigen MaBnahmeaustrittes. Zum ersten der Austritt durch vorzeitige Integration
(Arbeitsaufnahme), zweitens eine Kindigung seitens des MaBnahmetragers, die sich
entweder im Verhalten oder in mangelnder Eignung der Teilnehmer/innen begriindet.
Der dritte Grund ist der Abbruch aus gesundheitlichen Griinden.
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Abbildung 4.3-2 Griinde fiir MaBnahmeaustritte
(N =377, Angaben in %)

Grund fiir MaBnahmeaustritt Anteil
Regulare MaBnahmebeendigung 43,8%
Abbruch wg. Arbeitsaufnahme 17,8%
Abbruch vom Trager, Grund: Verhalten 15,1%
Abbruch vom Trager, Grund: mangelnde Eignung 10,1%
Abbruch aus gesundheitlichen Griinden 9,5%
Abbruch aus anderen Griinden 1,9%
Abbruch aus anderen TN Griinden 1,6%
Abbruch aus persoénlichen Griinden 0,3%

4.4 Erfolg der Projektteilnahme und Verbleib

An dieser Stelle sei darauf hingewiesen, dass es sich bei der Analyse der Teilneh-
mer/innen-Monitoringdaten um einen Zwischenstand handelt. Angesichts der Entwick-
lung des Modellprojektes ,Zeitarbeitsagentur G 50 ist zu erwarten, dass sich die Ver-
mittlungszahl bis zum Ende der Projektlaufzeit weiter erhéhen wird.

Von insgesamt 383 ehemaligen Teilnehmer/innen der MaBnahmen liegen entspre-
chende Informationen zum Verbleib vor. Die Datenerhebung erfolgte unmittelbar nach
Projektaustritt. Die nachfolgende Ubersicht zeigt die in dunkelgrau dargestellten drei
wesentlichen Verbleibstypen.

Bislang sind insgesamt 75 Teilnehmer/innen aus den Projekten in ein unbefristetes
Beschéftigungsverhaltnis auf dem ersten Arbeitsmarkt vermittelt, weitere 134 Perso-
nen befinden sich in einem befristeten Arbeitsverhéltnis auf dem ersten Arbeitsmarkt.
Mit Blick auf die Verlaufsdaten zeigt sich, dass es sich bei dem Uberwiegenden Teil
dieser Arbeitsverhaltnisse um solche in der betriebswirtschaftlich agierenden Zeitar-
beitsagentur G 50 (als Teilprojekt des Modellprojektes) handelt, 10 befristete Arbeits-
verhaltnisse wurden in den anderen Teilprojekten erzielt.
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Abbildung 4.4-1

Verbleib nach MaBnahmeaustritt

N = 383, Angaben in %
( , Ang )

befristete Arbeit 1. AM

SGB Il ohne Nebenbeschaftigung

ubnbefristete Arbeit 1. AM

SGB I mit Nebenbeschaftigung

Sonstiges 2. AM

anderer Verbleib

Selbstandigkeit

Verrentung

Sonstige Nichterwerbstatigkeit ohne Leistung

Verbleib unbekannt

Demnach kann festgehalten werden, dass von den abgeschlossenen Projektteilnah-
men 19,6% in eine unbefristete Anstellung am ersten Arbeitsmarkt fihrten, weitere
35% in eine befristete Anstellung. Insgesamt 36,3% der ehemaligen Teilnehmer/innen
kehrten in den ALG Il Bezug zurlick, davon 6,8% als so genannte Aufstocker/innen.

35,0

29,5

19,6

6,8

3,9

2,3

0,8

0,5

Weiterer Verbleib zeichnet sich eher marginal ab.

Von den erwerbstatigen Teilnehmer/innen sind 86,9% in einer Vollzeitstelle beschaf-
tigt, 8% in einer Teilzeitstelle (15-34 Std.) und 5,2% in geringflgiger Beschéftigung
bzw. Minijob. Die Frage nach den Arbeitsfeldern, in denen Vermittlungen stattfanden,

fOhrte zu folgendem Bild:

Abbildung 4.4-2

Neue Arbeitsfelder

(N =208, Angaben in %)

Neue berufliche Tatigkeit in... Anteil
Verkehrs- und Lagerberuf 26,9%
Reinigung und Gastgewerbe 14,4%
Bau- und Holzberufe 12,5%
Kaufméannischer Beruf 11,1%
Agrar- und Grinberufe 8,7%
Metallberufe 4,3%
Verwaltung und Blro 2,4%
Erndhrungsberufe 2,4%
Sonstige 17,3%
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Hinsichtlich der Vermittlungen zeigt sich der Bereich ,Verkehrs- und Lagerberufe als
der mit Abstand Wichtigste, gefolgt von ,Reinigung, Gastgewerbe“ und ,Bau- und
Holzberufe". Vergleicht man diese Verteilung mit der in Abbildung 4.2-2 Berufsfelder
vor Arbeitslosigkeit, so zeigt sich auch hier eine deutliche Verschiebung hin zum
Bereich Logistik. Insgesamt zeigt die Analyse aber auch, dass in den beiden erstge-
nannten Bereichen vorwiegend befristete Arbeitsverhdltnisse erzielt wurden (also
solche im Kontext der Zeitarbeitsagentur). Hinsichtlich des Niveaus der erreichten
Beschéftigungsverhaltnisse wird zudem deutlich, dass der Anteil an niedrig qualifizier-
ter Arbeit bzw. Hilfstatigkeit mit 68,2% deutlich Gber dem Anteil der Fachtatigkeit liegt.
Er liegt auch deutlich Gber dem Anteil der gering qualifizierten Téatigkeiten der Teilneh-
mer/innen, die vor der Arbeitslosigkeit bestand (siehe Text in Kap. 4.2).

5 Starken — Schwéachen — Analyse

Fir eine erste qualitative Situationsanalyse des Modellprojektes hat die Evaluation
eine Starken-Schwachen Analyse (SWOT-Analyse)' durchgefiihrt. In diese Analyse
sind die Befunde der Dokumentenauswertung, Expertengesprache sowie des Evalua-
tionsworkshops eingeflossen.

Strenghts — Starken

Eine Starke des Modellprojekts besteht aus Sicht der Evaluation in der zentralen
Steuerung und Umsetzung des Gesamtkonzepts durch das ARGE ZAA Team. Die
Dreifachrolle der ARGE in dem Modellprojekt - Grundsicherung fur ALG II-
Empfanger/innen, zentrale Schnitistelle bei der Zuweisung der Teilnehmer/innen
innerhalb des Modellprojekts sowie die konzeptionelle Ausrichtung (vgl. Kapitel 3.2) -,
fihrt zu einer Bandelung von Wissen innerhalb des ARGE-Teams Uber die konkrete
operative Umsetzung des Modellprojektes und der Teilprojekte, Gber die Situation der
Teilnehmer/innen als auch Uber die strategischen Steuerung. Dies ermdglicht einen
kurzfristigen und direkten Erfahrungsaustausch zwischen der operativen und der
strategischen Ebene und somit auch eine flexiblere Steuerung des gesamten Projekts.

Das Modellprojekt versteht sich zudem als lernendes Projekt, in dem wahrend der
Projektumsetzung der urspriingliche konzeptionelle Ansatz auf den Prifstand gestellt
wird und auch Umsteuerungen zur Folge haben kann, wenn die Umsetzungserfahrun-
gen dies anzeigen. Dies zeigt sich z.B. an der im Verlauf der Projektumsetzung neu
initiierten Teilprojekte. Diese Ergebnisoffenheit und Lernbereitschaft bei der Erprobung
der Ansatze kann ebenfalls als Starke des Modellprojekts bewertet werden, denn
gerade sie sind notwendig, um neue und innovative Ansatze zu erproben.

' SWOT ist ein Akronym fir: Strenghts - Starken, Weaknesses - Schwichen, Opportunities -
Chancen, Threats - Bedrohungen. Vgl. Neugebauer, Uwe/ Beywl, Wolfgang (2006): Methoden
zur Netzwerkanalyse. In: Zeitschrift fir Evaluation Heft 2/ 2006, S. 260 ff.
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Aus den Lernprozessen sind auch die vielschichtigen und an den unterschiedli-
chen Potenzialen der Zielgruppe ausgerichteten Angebote entstanden. So werden
arbeitsmarktnahere und erwerbsfahige aber auch arbeitsmarktfernere Personen, deren
Erwerbsféhigkeit (wieder) hergestellt werden muss, in den unterschiedlichen Teilpro-
jekten erreicht. Altere Langezeitarbeitslose sind keine homogene Zielgruppe, vielmehr
bedarf es auch in dieser Gruppe angepasster MaBnahmen, damit alle Personen er-
reicht und perspektivisch wieder in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen.

Eine weitere Starke des Modellprojekts ist die reale Arbeitsmarktnéhe fiir die Teil-
nehmer/innen durch Beschaftigung in der wirtschaftlich eigenstandigen Zeitarbeits-
agentur. Die in der Zeitarbeitsagentur 0 50 beschéftigten Teilnehmer/innen werden an
KMU verliehen und gehen einer sozialversicherungspflichtigen Erwerbstéatigkeit nach.
Hier kénnen sie nach teilweise mehrjéhriger Arbeitslosigkeit (mehr als die Hélfte der
Teilnehmer/innen des Modellprojekts sind vier und mehr Jahre arbeitslos) einer realen
Erwerbstétigkeit - mit den entsprechenden positiven Auswirkungen auf das Selbstbe-
wusstsein, Sozialkontakten und Anerkennung - nachgehen.

Weaknesses — Schwachen

Eine Schwéche des Modellprojektes ist in seiner Entstehungsgeschichte und ur-
spriinglichen konzeptionellen Ausrichtung zu verorten. Das ARGE-Team, das jetzt
das Modellprojekt umsetzt war nicht an dessen Konzeptionierung beteiligt, somit sahen
sich die Umsetzenden mit einem Konzept konfrontiert, das fir den vergleichsweise
kleinen Flensburger Arbeitsmarkt die Zielgruppe des Projekts auf die erwerbsnahen
Langzeitarbeitslosen ausgerichtet hat, die sowohl motiviert, qualifiziert und in der Lage
sind, ohne Ubergang in einer Zeitarbeitsagentur zu arbeiten. Dies trifft jedoch nicht auf
alle Uber 50jahrigen Langzeitarbeitslosen zu.

Der aufgrund des urspringlich nicht integrierten Gesamtkonzepts folgende sukzessive
Ausbau des Angebotes fiihrte zu einer verzégerten Implementierung der Teilprojek-
te. Die Ausschreibungsverfahren fiihrten noch einmal zu einer Verzégerung des Pro-
jektbeginns. Da die Teilprojekte ausgeschrieben werden mussten, und Ausschrei-
bungsverfahren Zeit kosteten, konnte das Teilprojekt JobShop im Oktober 2006 und
die Projektwerkstétten erst im April 2007 beginnen.

In dieser sukzessiven Erweiterung der Teilprojekte wird vermutlich auch die Ursache
dafir liegen, dass es aus Sicht der Evaluation eine teilweise unklare Ziel- und Auf-
gabenverteilung zwischen den Teilprojekten gibt. So wurde von einem Teilprojekt
die Zielsetzung konzeptionell zun&chst darin gesehen, die Vermittlungshemmnisse der
Teilnehmenden aufzudecken, wohingegen durch das Vergabeverfahren nach §37 SGB
Il (Beauftragung Dritter mit der Vermittlung) der Fokus dieses Teilprojektes vorrangig
auf der Vermittlung der Teilnehmenden liegen sollte. In einem anderen Fall war die
Vermittlung nicht im Aufgabenspekirum des Projektes vorgesehen, dennoch sind
Vermittlungen in den 1. Arbeitsmarkt erfolgt (was als positive Abweichung zu deuten
ist). So zeigt sich auch im Umsetzungsprozess der einzelnen Teilprojekte noch ein
Feinsteuerungsbedarf hinsichtlich der Ziel- und Aufgabenformulierung und ggf. der
damit verbundenen finanziellen Konsequenzen.
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Als Schwaéche ist auch der Sachverhalt zu bewerten, dass es zwischen den Teilpro-
jekten keine direkten Schnittstellen gibt, zwischen den Projekten wird nicht kommu-
niziert, teilweise wissen die Teilprojekte nicht was die jeweils anderen machen. Dies ist
vermutlich ebenfalls der sukzessiven Projektimplementierung geschuldet und es
entstehen keine synergetischen Gewinne - die ja gerade in Netzwerken unterschiedli-
cher Akteure als besondere Starke gesehen werden. Dadurch wird ein wichtiges
Potenzial des Beschaftigungspaktes nicht genutzt. Die Trager der Teilprojekte haben
ihr Interesse an einem Austausch bekundet und haben auch Idee flir gemeinsame
Veranstaltungen oder Vorstellungen eines Mehrwertes, der durch eine direkte Koope-
ration entstehen kénnte.

Opportunities - Chancen

Die demographische Entwicklung und der sich erholende Arbeitsmarkt stellt fur das
Modellprojekt eine Chance dar, denn iber die genannten auBeren Rahmenbedingun-
gen verbessern sich auch die Chancen alterer Arbeitsloser auf dem Arbeitsmarkt.
Diese Entwicklung geht einher mit einer steigenden Akzeptanz élterer Arbeitneh-
mer/innen in den Unternehmen, die Eigenschaften Alterer (wieder) zu schatzen wis-
sen.

Die Partner des Flensburger Modellprojekts berichten einhellig von motivierten und
zuverldssigen Teilnehmer/innen. Zwar haben sie haufig gesundheitliche Einschran-
kungen, dennoch sind unmotivierte und unzuverlassige Teilnehmer/innen eine Aus-
nahme. Somit sind die alteren Langzeitarbeitslosen, die an dem Modellprojekt teilneh-
men, als Chance zu bewerten. Ihr Engagement ist eine wichtige Voraussetzung fir
eine Férderung und eine Erwerbintegration.

Das Modellprojekt verfolgt ein integriertes personenorientiertes Konzept, die Teil-
nehmer/innen kénnen - je nach Qualifikationen, Potential und beruflichen Interessen -
an unterschiedlichen u.U. auch aufeinander folgenden Teilprojekten des Modellpro-
jekts teilnehmen. So lassen sich auch Foérderketten fir erwerbsfernere Teilneh-
mer/innen organisieren und individuelle Anschlussperspektiven in Arbeit hergestellt
werden.

Eine weitere Chance des Modellprojekts liegt in der Zusammensetzung des operati-
ven und strategischen Netzwerks. So sind im Projektbeirat lokale arbeitsmarktpoliti-
sche Akteure vertreten, wie z.B. die Agentur flr Arbeit, die Kammern, der Arbeitgeber-
verband, Weiterbildungs- und Beschéaftigungstrager, die Wirtschaftsférderung u.a. Eine
Schnittstelle zwischen den strategischen Partnern im Projektbeirat und den operativen
Partnern, die die Teilprojekte umsetzen, besteht durch das Teilprojekt ,Projektwerk-
statten®, das von einem Konsortium umgesetzt wird, von denen einige Partner zugleich
im Projektbeirat vertreten sind.

SchlieBlich wird von den Projektakteuren des Teilprojektes ,Zeitarbeitsagentur 0 50
ein steigendes Interesse von KMU an geférderter Zeitarbeit registriert. Fir die
Unternehmen besteht (ber dieses Konzept die Mdglichkeit, &ltere Personen im Rah-
men der Zeitarbeit zu beschaftigen, ohne daflir die sonst Ublichen Kosten der Zeitar-
beit tragen zu missen (diese Kosten werden zurzeit durch Mittel des Bundespro-
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gramms bezuschusst). Dies stellt gerade fir benachteiligte Personen des Arbeitsmark-
tes eine Chance dar, Uber die geférderte Zeitarbeit reguldr in einer Zeitarbeitsagentur
beschéaftigt zu sein.

Threats - Risiken

Das Teilprojekt ,Zeitarbeitsagentur 0 50“ hat zum einen die Zielsetzung, Teilneh-
mer/innen in KMU des 1. Arbeitsmarktes zu verleihen und zum anderen auch Teilneh-
mer/innen an KMU fir eine direkte Einstellung zu vermitteln. Hier kann es sein, dass
das Teilprojekt in ein Dilemma zwischen operativem Geschift - Verleih - und
arbeitsmarktpolitischen Ziel - Vermittlung — gelangt. Dies kann eintreten, wenn
etwa Zeitarbeitsauftrdge von spezialisierten Zeitarbeiter/innen zu erledigen sind, die
ihrerseits jedoch sehr leicht in die Betriebe vermittelt werden kénnten. Bei der jetzigen
Konstruktion stehen die zwei Zielsetzung des Modellprojekts somit operativ zueinander
in Konkurrenz.

Ein weiteres Risiko zeigt sich in dem Gesundheitszustand der Zielgruppe. Im Rah-
men der Expert/inneninterviews mit den Projektleitungen verfestigte sich die Einschéat-
zung, dass viele Teilnehmer/innen unter gesundheitlichen Einschrankungen leiden.
Diese Beeintrachtigungen seien nicht so schwerwiegend, als dass sie formelle Vermitt-
lungshemmnisse darstellten; sie seien jedoch in der Praxis ein prasentes Problem im
Hinblick auf die arbeitsbezogenen Potenziale der Teilnehmer/innen. Physische und in
mindestens gleichem MaBe psychische Beeintrachtigungen, die sich oftmals durch die
langjahrige Arbeitslosigkeit ergeben, muissten starker als bislang im Rahmen gesund-
heitspréaventiver Aufgaben in den Projekten thematisiert werden.

Das Bundesprogramm 50 plus verfolgt spatestens seit der Mitte der ersten Foérderperi-
ode eine eindeutige Fokussierung auf die Vermittlung der Langzeitarbeitslosen in den
ersten Arbeitsmarkt. Diese Vorgabe des Programms ist jedoch bei einem Teil der
Zielgruppe nicht kurzfristig zu erreichen. Teilweise lassen sich die Potenziale der
Personen nicht in einem einzelnen Gespréch identifizieren, lange Jahre der Arbeits-
losigkeit und zahlreiche Misserfolgserlebnisse haben das Selbstbewusstsein der
Teilnehmer/innen beeintrachtigt, so dass die Potenziale und Kompetenzen fir die
Teilnehmenden selbst erst einmal (wieder) entdeckt werden mussen. Diese Unter-
schiedlichkeit innerhalb der Teilnehmendengruppe sieht auch die ARGE; es entsteht
jedoch bei den Teilprojekten, deren Finanzierung vorrangig auf der Vermittlung in
den Arbeitsmarkt basiert, ein Problem, wenn sie zahlreiche erwerbsferne Personen zu
ihren Teilnehmer/innen z&hlen.
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6 Zusammenfassung und erste Einschatzungen der Evaluation

Projektentwicklung und Zielsetzung

Das Modellprojekt ,ZAA 0 50“ der ARGE Flensburg hat sich seit der urspriinglichen
Konzeptionierung wahrend der konkreten Umsetzung durchgéngig weiterentwickelt. Im
Wettbewerbsbeitrag noch als Projekt konzipiert, dass vorrangig auf dem Teilprojekt der
gewerblichen Zeitarbeitsagentur basierte, wurden im weiteren Verlauf wichtige Um-
steuerungen vorgenommen, die zu einen dazu fihrten, dass das Teilprojekt JobShop
fir die Starkung des Selbstmanagements der Teilnehmer/innen und anschlieBend das
Teilprojekt Projektwerkstatten initiiert wurde das mit Qualifizierungen und Praktika eine
Erhdéhung der Beschaftigungsféhigkeit der Teilnehmer/innen erreichen will. Mit der
jetzigen Angebotspalette kann den unterschiedlichen Zielgruppenbediirfnissen ange-
messen begegnet werden.

Dies spiegelt sich auch in der Zielsetzung des Modellprojekts, das Uber den Verleih
und der direkten Vermittlung von Teilnehmer/innen in regionale KMU sozialversiche-
rungspflichtige Beschéftigung schaffen will, auch die Beschéftigungsfahigkeit der
alteren Langzeitarbeitslosen mit spezifischen MaBnahmen erhdhen will.

Das Modellprojekt wird aus einem Netzwerk operativer und strategischer Partner
umgesetzt, wobei die Kooperation innerhalb des gesamten Netzwerks durch zweierlei
Faktoren erleichtert wird. Zum einen sind Akteure des Projektbeirates auch als operati-
ve Partner im Rahmen der Projektwerkstatten tatig. Somit findet - neben den Aus-
tausch Uber den Projektbeirat und die ARGE - eine direkte Kommunikation zwischen
der strategischen Steuerung und der praktischen Umsetzung statt. Zum anderen
Ubernimmt die ARGE - neben ihrer Funktion der Grundsicherung - innerhalb des
Modellprojekts die Funktion der strategischen Steuerung und Koordination des Projek-
tes sowie die Schnittstelle bei der Vermittlung der Teilnehmer/innen in die Teilprojekte.
Somit entfallt ein hdufig an Koordinatoren von Netzwerken formulierter Vorwurf, sie
seien zu weit von der Praxis entfernt. Durch die Gesprache, die vom ARGE-
Projektteam mit den Teilnehmer/innen geflhrt werden und die Vermittlung der Teil-
nehmer/innen in die Teilprojekte hat die ARGE auch eine differenzierte Kenntnis der
Praxis.

Bisherige Teilnahmeverlaufe

Um die wesentlichen Daten zur Struktur der Teilnehmer/innengruppe und zu den
Teilnahmeverldufen zusammenfassend einzuordnen, scheint ein vergleichender Blick
auf die Daten der Programmevaluation auf Bundesebene sinnvoll.

Beziiglich der soziodemographischen Merkmale fallt auf, dass im Rahmen des Modell-
projektes ,Zeitarbeitsagentur 0 50 bislang Frauen geringer erreicht wurden als im
Bundesschnitt. Wéhrend die Quote in Flensburg bei 36% liegt, betragt sie auf Bundes-
ebene 41% (was von Seiten der Bundesevaluation als unterreprasentiert bewertet
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wird). Auch der Anteil von Personen mit Migrationshintergrund ist mit 17,6% in Flens-
burg geringer als im Bundesschnitt mit 25%. Aufféllig ist auch der hohe Anteil allein-
stehender Teilnehmer/innen (in Flensburg 60,4%, auf Bundesebene 49%). Diese
Befunde kénnen jedoch erst im weiteren Verlauf der Evaluation differenzierter disku-
tiert werden.

Die Lehrausbildung ist die weitest verbreitete Form der beruflichen Ausbildung, jedoch
verfligen tber 1/3 der Teilnehmer/innen Uber keinen Berufsabschluss (dieser Wert liegt
leicht Gber dem Bundesschnitt). Von geringer formaler Berufsqualifikation sind vor
allem Menschen mit Migrationshintergrund betroffen, hier verfigen knapp ein Drittel
aller Personen Uber einen formal anerkannten Berufsabschluss. Stérker als im Bun-
desschnitt ist der Anteil der Personen mit Uber vierjdhriger Langzeitarbeitslosigkeit (Im
Vergleich Bund: 43%, Flensburg: 52%) und mit vormals eher geringer qualifizierter
Tatigkeit.

Ein wesentliches Konzeptmerkmal des Modellprojektes ,Zeitarbeitsagentur G 50 ist die
Gewahrleistung von individuellen Teilnahmeverldufen zwischen den drei Teilprojekten
Zeitarbeitsagentur, JobShop und Projektwerkstatten. Diese Durchlassigkeit scheint
zunehmend zu gelingen, denn etwa ein Viertel aller Teilnehmer/innen hat mehrere
Teilprojekte im Verlauf der Laufzeit besucht.

Hinsichtlich der Vermittlungserfolge zeichnen sich zwei wichtige Trends ab. Der erste
Trend betrifft das Verhaltnis von befristeter Beschaftigung (meist durch die Zeitarbeits-
agentur) und unbefristeter Beschaftigung - jeweils auf dem ersten Arbeitsmarkt. Wah-
rend in den Monatsberichten die Vermittlung in unbefristete Beschéftigungsverhaltnis-
se eher fir eine sehr kleine Teilgruppe genannt wurde, zeichnet sich nunmehr eine
Quote von 20% der Vermittlung in unbefristete Arbeit ab - zusétzlich zu den zeitlich
befristeten Vermittiungen mit 35%. Zweitens: es zeichnen sich zentrale Arbeitsfelder
mit besonderer Vermittlungsdichte ab, in diesem Fall die Logistik und die Reinigungs-
branche. Beide werden sehr stark von der Zeitarbeitsagentur frequentiert.

Deutlich wird aber auch, dass viele Teilnehmer/innen des Modellprojektes - wenn sie
im Anschluss vermittelt werden - nicht ohne weiteres an dem Beschaftigungsniveau
der letzten beruflichen Tatigkeit anknlpfen kénnen. Hier erhéht sich der Anteil von
gering qualifizierter helfender Tatigkeit nach erfolgreicher Integration durch das Projekt
signifikant.

Starken/ Schwiachen des Modellprojektes

Das Modellprojekt ,Zeitarbeitsagentur G 50° profitiert in hohem MaBe von seinem
bisherigen auf lernende Entwicklung ausgelegten Umsetzungsprozess. Dieser dyna-
mische Prozess wurde maBgeblich vom Projektteam der ARGE Flensburg initiiert und
in Gang gehalten. Dabei konnten — neben den professionellen Auftragnehmern —
weitere wichtige Partner der Arbeitsférderung als operative Projektumsetzer/innen
gewonnen werden. Das Ergebnis dieses zweijahrigen Prozesses ist ein auf die unter-
schiedlichen Potenziale und Ressourcen der Zielgruppe angelegt Férderprogramm,
dass sich sowohl auf geschitzte Entwicklungsrdume wie auf die direkte Integration in
den ersten Arbeitsmarkt ausrichtet.
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Es ist mdglicherweise durch diesen dynamischen Entwicklungsprozess, vielleicht aber
auch durch die zentrale Projektsteuerung des Teams der ARGE zu erkldren, dass es
zwischen den jeweiligen Teilprojekten bislang noch keine direkten Kooperationslinien
gibt. Hier wiirde das Potenzial des gesamten Modellprojektes im Sinne einer perso-
nenbezogenen und integrierten Hilfeleistung wahrscheinlich besser ausgenutzt werden
kénnen, wenn auf der operativen Ebene direkte Wege der Zusammenarbeit gefunden
werden. Anhand der Teilnahmeverlaufe zeichnet sich ab, dass einzelne Teilneh-
mer/innen mehrere Projekte besuchten. Diese Option zeigt sich als duBerst sinnvoll,
wenn es um die personenbezogene Nutzung unterschiedlicher Hilfeleistungen und die
Sicherung individueller Anschlussperspektiven geht.

Das Potenzial fir die zweite Férderrunde im Rahmen des Bundesprogramms ,Per-
spektive 50 plus® ist in Flensburg nicht nur durch die inhaltlich differenzierte Projekt-
entwicklung hoch. Es zeichnet sich Uberdies eine steigende Akzeptanz von Personal-
verantwortlichen in KMU ab, Zeitarbeiter/innen mit entsprechenden Férderleistungen
einzustellen. Dies wiirden die Betriebe nicht tun, wenn sie nicht auch von den Qualita-
ten der Teilnehmer/innen Uberzeugt wéren, die sich durch ein hohes MaB an Motivati-
on, Arbeitserfahrung und Zuverlassigkeit auszeichnet. Zwar gibt es bei der Zielgruppe
der Ober 50jahrigen gesundheitlich bedingte Leistungsgrenzen, diese kénnten aber
durch ein entsprechendes begleitendes Coachingangebot im Projektkontext aufgefan-
gen werden.

Wenn es also gelingt, vorhandene und realistische Potenziale sowohl auf der Seite der
alteren Langzeitarbeitslosen als auch auf der Seite der betrieblichen Nachfrage durch
das entstandene Netzwerk von Projekten weiter zu heben und in Richtung der Arbeits-
integration zu beférdern, wird dieser Ansatz auch weiterhin erfolgreich sein.
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